Vazené kolegyné a kolegové,

v posledni dobé jsem se znacnym znepokojenim pozoroval nardstajici pocet stiznosti
cestujicich na Fidi¢e nasi spolec¢nosti. Jen za prvni mésice letosniho roku se ve
srovnani se stejnym obdobim roku 2009 jejich pocet zvySil vice nez dvojnasobné.
Nékterym z téchto pfipadl se ve zna¢né mite vénuji i prazska média, kterd si bohuzel
dokazi velmi Casto prisadit, danou situaci zkreslit a tim v kone¢ném dUsledku poskodit
nasi spolec¢nost. Trpi tim také drtiva vétsina z vas, jeZ funguje naprosto bez problémd,
dodrzuje nejen dopravni a provozni predpisy, ale také predevSim pravidla sluSného
chovani a hodnoty nasi spolecnosti.

Chci zd@raznit, Ze si plné uvédomuji naroénost vasi prace. Rizeni tramvaje nebo
autobusu neniv prazském provozu nic¢im jednoduchym a vyzaduje znacnou miru
trpélivosti, jak s neukdznénymi ridi¢i automobild, tak i s cestujicimi, ktefi si z nadich
vozidel Casto délaji diskotéku nebo restauraci a nevynechaji prilezitost k vyvolani
sporu nebo poskozeni zarizeni Dopravniho podniku. Proti témto lidem se budu vzdy
vymezovat a v co nejvyssi mozné mire budeme i ve spolupraci s policii pracovat na tom,
aby byla nadale posilovana vase bezpecnost v prazském provozu.

Je pro mé ovéem naprosto nepfrijatelné, aby fidi¢i DPP pouZivali vici cestujicim
(zdkaznikdm spolecnosti, ktefi si pravidelné plati nase sluzby) vulgarni vyrazy nebo
neprimérené reagovali na rlzné provozni situace, koufili ¢i telefonovali za jizdy nebo
nezastavovali na zastavkach. Takovy pristup je zna¢né neprofesionalni a kazdy, kdo se
timto zplsobem chové, musi poditat s nasledky.

Jsem presveédcen, Ze naprosta vétsSina z vas i nejkrizovéjSi situace zvlada s ledovym
klidem, dokaZe, pokud je to nezbytné konstruktivné komunikovat s cestujicimi nebo
citlivé fesi nékdy hraniéni situace pri vystupu a nastupu cestujicich, i kdyzZ je tlacena
terminy jizdniho radu. Mrzi me, ze v posledni dobé verejnost vnima spiSe problémové
situace v provozu a zapomina na odpovédnost a vysokou profesionalitu vasi prace.

| proto jsem se rozhodl oZivit myslenku sdileni hodnot Fidi¢d DPP uvnitf podniku

v ramci pravidelnych skoleni fidic¢d i urcité formy interni propagace slusného chovani
k cestujicim a v neposledni fadé také smérem k PraZzanlm v ramci medialni kampané.
Jisté nikdo z vas nechce, aby byl DPP a jeho fidici kritizovani verejnosti, médii nebo
Ceskymi ,umélci” jako v pripadé pisnicky .Jsem panem autobusu”, kterd popisuje
situaci, kdy jeden z nasich ridi¢t vykazal z provozu cestujiciho, jenz pouZzival jizdni kolo
jako kompenzacni pomdcku.

Neslusné chovani k nasim cestujicim je neprijatelné, a proto apeluji pfedevsim na
striktni dodrzovani predpisl a obecnych pravidel slusného chovani. Pisni¢ka obsahuje
jednu podstatnou skutecnost — jste pany svych vozidel a mizZete cestujicim ukazat, Ze
svou praci délate kvalitné a cestujicich si vazite.
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